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01  Greater expectations

“C-suites increasingly expect PR to move the business needle. 

Today’s corporate communication leaders are focusing not just on 

the tools and strategies to meet these expectations but also on 

creating the ideal work environment for this critical work to be 

most effectively carried out.

”
PR이 비즈니스 성과에 점점 더 큰 영향을 미치길 바라는 C레벨의 기대 증가.

PR 부서는 이러한 기대를 충족시키기 위한 전략과 툴뿐 아니라, 

가장 효율적인 업무 수행이 가능한 업무 환경 조성에 집중.

- 2024 GLOBAL COMMS REPORT 
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- Boeing’s Chief Communications Officer Brian Besanceney, Formerly of Walmart

“C-suite wants the PR function to demonstrate the extent of its 

influence beyond what many would consider to be traditional areas.

최고 경영진은 PR의 기능이 일반적으로 고려되는 전통적인 영역을 넘어,

더 확장된 영역에서 영향력을 입증하기를 원함.

36.0%

56.0%

7.0%

1.0%

매우 동의함 동의함 동의하지 않음 매우 동의하지

않음

PRWeek <2024 GLOBAL COMMS REPORT>

• 커뮤니케이션 실무자 대상 온라인 설문조사
• 기간: 2023년 9월 5일부터 10월 12일
• 대상: 미국, 캐나다, 프랑스, 독일, 스웨덴, 영국, 호주, 중국, 홍콩,

싱가포르 커뮤니케이션 담당 임원 및 실무자 427명
- 기업(59%), 에이전시(15%), 비영리 단체 및 정부 기관(26%)
- 업종: 금융 서비스(13%), 기술/인터넷(12%), 의료/제약(10%) 등

(9가지 활동 중 선택)



“만약 우리가 하는 PR 활동이 기업 실적에 영향을 미치지 않는다면, 왜 그것을 해야 할까요?”

》 PR 부서가 실행하는 활동이 기업 목표 달성에 기여해야 한다는 점이 점점 더 강조되고 있음
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Building sustainable 
growth and value for the 
brand

지속 가능한 성장과
브랜드 가치 제고

Ability to respond to 
changing marketplace 
dynamics and opportunities 
in a timely manner

변화하는 시장 상황과 기회에
적시에 대응하는 능력

Customer 
acquisition/engagement: 
43% (34%)

고객 확보와 참여

Driving sales/revenue: 42% 
(33%)

매출과 수익 증대

60% ▲6% (54% 2023) 55% ▲9% (46%) 43% ▲9% (34%) 42% ▲9% (33%)

“최근 몇 십 년 동안 발생한 팬데믹, 사회 문제, 지정학적 변화 등 중대 사건들
을 다루면서 기업 홍보 부서는 CEO의 경영을 필수적으로 지원하는 역할을
수행했다. 우리 커뮤니케이터들의 책임은 이제 단순한 문제 해결과 이슈 관
리 뿐만 아니라 기업 실적을 강화하는 독자적인 방법을 통해 부서의 투자 수
익률(ROI)을 지속적으로 증명하는 것이다.” - Boeing CCO Brian Besanceney
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“우리는 전술적인 수단이 아니라 전략적 파트너로 인정받고 있기 때문에 다른 리더들과 함께
경영 전략 회의 자리에 동석하고 있다.” (T-Mobile 커뮤니케이션 리더)

데이터 중심의 의사 결정과
전략 수립, 성과 측정의 중요성 증가

PR 부서가 데이터와 분석에 더 많이 의존하고 있는 추세는
커뮤니케이션 분야의 중요한 변화의 징후

고객을 더 정확하게 이해하고 그들이 원하는 메시지를
간결하고 기억에 남는 방식으로 전달.
데이터 활용이 커뮤니케이션 효과를 높일 것으로 예측

42% 전년 대비 ▲30%

59%

》
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20072003 2008 201920182010 2016 20202009

2009
PR LIONS 신설

아이폰
국내 출시
(모바일 시대)

YuTube
한국어 버전 출시
(UCC, 동영상)

페이스북
국내 출시
(SNS 마케팅)

2011

트위터
국내 확산

2003
네이버 블로그 서비스 시작
(1인 미디어 시대)

2005
블로그 마케팅/체험단 활성화
(프로슈머/리뷰슈머)

네이버 카페 론칭
(온라인 커뮤니티)

2001
싸이월드
미니홈피
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카카오톡 출시

2010~2012
IG 앱 공개

TikTok
대중화
(숏폼)

YuTube 쇼츠
공개

릴스(Reels)
공개

넷플릭스
한국 진출
(OTT 시대)

2021

NFT 유행

포켓몬 고 인기
증강현실(AR)
대중화

2015

VR 디바이스
인기

메타버스 인기
제페토
로블록스

버추얼
인플루언서

열풍

팝업 스토어
국내 상륙

브랜드
콜라보레이션
인기

뉴스레터
뉴닉, 어피티
폴인

브랜드 저널리즘
국내 도입
(뉴스룸)

2000
IMC 마케팅 확산

2004
CSR(사회공헌) 확산

2009
CSV 확산

2021
ESG 확산

2018
숏폼 마케팅

2015
인플루언서 마케팅

2014
네이티브 광고
브랜디드 콘텐츠

2008
UCC 마케팅/웹2.0

2010
SNS 마케팅
(온드 채널)

2022

2020
메타버스 마케팅

2024 -
생성형AI

2013
빅데이터 2020

라이브 커머스
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Costs of campaign

(incl. time and resources)

Activity carried out

(incl. distribution, exposure 
and reach)

Organization/
Communication

Objectives

Results of on the 
organization goals/KPIs
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Ｓｅｌｌｉｎｇ ｔｒａｙ：

＋３０％ ｖｏｌｕｍｅ ｕｐ

ｖｓ． ２０２３（１３，５１４，２３１ ＴＥ）

Drive brand premium by differentiating Zespri

kiwifruit from the others through strong 

credibility on its key health benefits.



Public relations that generate impact is creative work which successfully builds trust and cultivates relationships, 

utilizing mainly earned-media tactics or channels to influence public dialogue and ultimately 

change perceptions and behavior.
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PR Sales

Generat
-ing
buzz

eWOM

Earned Media

Shared Media

There is a close and valuable relationship
between WOM and PR success.
Generating “buzz” is a marketing objective
and it should be a key objective for all
advertising and Public Relations.
Word-of-mouth (WOM) could triple the value
of PR through a “ripple effect”

Search
volume
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소셜 미디어 계정 팔로잉 비중과 구매 유발 효과

>> 브랜드 계정(19.5%) 및 인플루언서 계정(19.6%) 등 가족/친구/지인 외 계정의 팔로잉 비중 60.8%

브랜드와 인플루언서 계정의 세일즈 효과 지속 유지
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Track
Track
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DDB Group Aotearoa NZ

SPIKES ASIA 2024
PR and Social & Influencer Grands Prix
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25.8 24.7 

36.4 
40.1 40.9 

47.0 

53.7 
56.7 

58.4 

62.6 

66.9 

61.4 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* 정보통신정책연구원. <한국미디어패널조사>

조사대상: 각 년도 별 전국 약 4,500가구 1만 여명 동일 표본 추적 조사

(단위: %)
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레거시 미디어와 언론사의 위기

>> 40대 이하 종이신문 이용률 2.6%에 불과 X 지상파 뉴스 시청률 하락

But, 뉴스 기사 이용률은 지속적으로 증가 추세

》



* 정보통신정책연구원(2023). <한국미디어패널조사>

조사대상: 전체 개인 응답자 9,757명

0.4%

1.1%

3.1%

3.3%

22.2%

69.9%

0.8%

4.7%

4.8%

12.7%

27.7%

75.3%

1+2+3순위 1순위

스마트 기기 앱으로
포털사이트를 통해

스마트 기기 웹으로
포털사이트를 통해

PC로
포털사이트를 통해

종이신문 구독을 통해

스마트 기기 앱/웹/PC로
신문사 홈페이지를 통해

스마트 기기 앱/웹/PC로
정기 구독 서비스

29.3%

72.8%

81.8% 80.6%

74.7%

60.7%

20.8%

1019 2029 3039 4049 5059 6069 7089

56.6%

66.3%

여성 남성
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뉴스 공유 채널의 증가와 정보 과잉이 심화될수록
언드 미디어(earned media)의 중요성도 증가

“뉴스 기사 이용률 · 중요성 · 영향력은 지속될 것으로 예측”

뉴스 이용 미디어의 확장, 뉴스 소비 패턴의 변화, 

새로운 저널리즘의 출현에 따른 뉴스 이용률 증가

2049 연령대 뉴스 기사 이용률은 평균 70% 이상
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Me-cycle

재활용과새활용을넘어나(ME)로시작
하는보다가치있는활용과소비를통해

아름다운(美)선순환을완성하다
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‘기업 위기 이슈 빅뱅 시대’ 부정 이슈 발생을 증가시는 4가지 요인

‘단독, 트래픽, 어뷰징, 네거티브 보도’ 폭발적 증가 추세

언론 환경 변화가 주요 영향 요인



06  Risk, issue and crisis management

반복적으로 발생하고 있는 기업 위기 이슈의 생성과 점화, 확산 패턴

조기 이슈 감지와 초기 대응, 확산 차단이 중요 과제



06  Risk, issue and crisis management

홍보팀(홍보담당자)의 역할



07  Not enough tools/resources to support the PR team

대외협력

ESG

CR

커뮤니케이션

디지털(30)

PR(30)

기획팀

미디어 팀

콘텐츠팀

A팀

B팀

해외PR팀

스포츠마케팅(20)

커뮤니케이션

PR(언론홍보)(6)

브랜드 파트(4)

PR/마케팅 (3~6)

디지털PR 담당

언론PR 담당

광고/마케팅 담당

커뮤니케이션 (10)

언론파트

콘텐츠 제작 파트

사내컴 파트

대외홍보실

대외홍보(언론)(6)

온라인홍보(온라인/사내컴)(4)

대기업 스타트업

해외벌기업

한국지사
국내제약

마케팅

국내홍보(언론/위기관리)(6)

글로벌 홍보(디지털/언론)(4)

국내제약

(B2B)

국내호텔
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07  Not enough tools/resources to support the PR team (feat. 생성형 AI)



Using the Tools at Your Disposal

38%

34%

28% 27% 27% 28% 29% 29%

37% 36% 37% 36% 35%
33%

38%

42%

25%

30%

35%
37% 38% 39%

33%

29%

Content creation

for external

audiences

Content creation

for internal

audiences

Content

review/optimization

Crafting media

pitches

Writing press

releases

Image, audio or

video creation

Brainstorming

campaign

ideas/strategies

Research

규칙적 사용 실험적 사용 사용안함
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Visuals(시안,창작,보정)

개인화/베리에이션

키비주얼/썸네일/로고

영상 생성

스크립트, 스토리보드

블로그/웹/뉴스레터

보도자료/헤드라인

카피라이팅/슬로건

영문 번역

자료 검수

요약

TEXT IMAGE VIDEO Language

DALL-E3

Midjourney

Adobe Firefly

Runway

Synthesia

ChatGPT-4

Gemini

Jasper AI

Wordtune

뤼튼

ChatGPT-3.5

Gemini

Grammerly

브레인스토밍

초기 자료 조사/탐색

SEO 키워드

페르소나

Research
Ideation

ChatGPT-4

Gemini
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+  해외 홍보 니즈 증가

B2B 기업부터 스타트업까지 해외 홍보에 대한 CEO와 기업의 니즈 확대 추세

어디서부터 어떻게 시작해야 할 지 PR 부서의 고민 증가

“블룸버그나 테크크런치에 기사 낼 수 있나요?”

“미국, 유럽에 보도자료 배포 가능한가요?”

“링크드인, 유튜브 어디서부터 시작해야 할까요?”

“해외 인플루언서 비용은 얼마인가요”




